en su afan por prestarle un
se ha dotado del presente Reglamento de Atencion al Cliente.
Contamos con profesionales que estan en contacto con las Ultimas novedades que
se producen en investigacion, lo que posibilita que se le pueda proporcionar a vd. la
mejor informacion disponible: responder a sus dudas sobre practicas de riesgo,
avances en la investigacion biomédica y tratamientos actuales.

Por otra parte, tenemos una maxima:

En no se enjuicia, se informa: no solo le realizamos las
pruebas que vd. nos solicite y le entregamos el resultado con la mayor rapidez,
diligencia y confidencialidad; sino que le orientamos y redirigimos al mejor
especialista que sepa entender su preocupacion.

La informaciéon que se le facilitard sobre cada prueba serd adecuada, clara vy
completa. Para facilitar la informacién que se le preste y poder orientarle mejor
sobre el tipo de prueba adecuada a su caso, se le podran realizar preguntas sobre
su estilo de vida y practicas de riesgo (a las que vd. no estd obligado a contestar).
Toda la informacion facilitada sera estrictamente confidencial, no quedara
registrada en ningun tipo de soporte: ya sea papel, archivo electrdnico, etc. y su fin
es Unicamente ayudarle a tomar la decisién sobre el tipo de prueba que desee
realizarse. Todo ello queda amparado por el anonimato de la prueba realizada.

Con la informacion y orientaciones suministradas por los especialistas en Biologia
Molecular de EMPIREO, quedara a su libre eleccién el tipo de pruebas que desea
contratar. El personal de EMPIREO que le atiende no tiene la capacidad de
prescribir tratamiento alguno, si bien, si le podra dirigir al especialista o facultativo
adecuado para su tratamiento.

Para preservar al maximo la confidencialidad y el anonimato de las pruebas que vd.
se realice, no se le tomard ningln dato de caracter personal. Se dara de alta una
ficha de cliente con un cddigo de cliente alfanumérico (Unico y personal) que le sera
entregado en una tarjeta junto con una clave de usuario. Cada prueba que vd. se
realice sera asociada automaticamente a su cédigo de cliente y quedara codificada
por una secuencia de letras y nimeros (Unica e irrepetible) que hace referencia al
dia, hora, minutos y segundos en que le fue tomada la muestra.
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Unicamente, como forma de contacto, se le pedird un numero de teléfono o
direccion de correo electrénico; el Unico fin es poder contactar con vd. en caso de
tener que repetir la prueba por circunstancias ajenas a nuestra voluntad (corte de
luz, fallo mecanico, degradacion de la muestra, etc.)

Segun el tipo de prueba se le tomara una muestra bioldgica, ya sea sangre o
exudado de cualquier tipo, que sera usada de manera exclusiva en la elaboracion
de la prueba diagndstica previamente solicitada por vd. A la conclusién de la prueba
diagndstica, los restos sobrantes de su muestra bioldgica seran destruidos
inmediatamente. A tal efecto, en aquellas pruebas que sea estrictamente necesario,
se le recabara su Consentimiento Informado atendiendo a la legislacion vigente
(VER ANEXO).

La toma de muestras se realizard con material desechable estéril de un solo uso, el
cual serd desprecintado en presencia del cliente. El técnico de laboratorio que le
extraiga la muestra, lo hara con diligencia y con las maximas garantias utilizando
guantes y/o mascarilla (segun los casos). En todo el procedimiento de laboratorio la
muestra tomada serda analizada y procesada con material desechable de uso
exclusivo para esa prueba.

Para cada prueba se emitird un informe donde quedara identificado el nimero de
prueba, el cédigo de cliente, la fecha, tipo de prueba realizada y resultado de la
misma; asi como una breve descripcidon de la técnica realizada para la emision del
resultado.

Para acceder a sus resultados tendra varias opciones (que debera elegir en el
momento de contratar la prueba):

1- En persona, previa identificacién con la tarjeta de usuario que se le entregd
al contratar la prueba.

2- En nuestra pagina web , accediendo a su pagina personal
mediante el cédigo de usuario y clave que figuran en la tarjeta de cliente
que se le entreg6 al contratar la prueba. Desde ahi podra acceder a su ficha
de cliente y borrar el teléfono de contacto, direccién de correo electrénico o
cualquier otro dato que nos hubiera facilitado.

3- Por teléfono, para ello deberd llamarnos desde el mismo teléfono que nos
facilit6 como forma de contacto e identificarse con el cdédigo de cliente y
clave que le fueron facilitados. Para preservar su confidencialidad vy
anonimato, no seran entregados resultados por teléfono si vd. no lo indicé
expresamente al contratar la prueba.

En cualquier momento posterior a la emisiéon del resultado podra ponerse en
contacto con nuestros especialistas (ya sea en persona o por teléfono) para
aclararle todas las dudas que tenga en cuanto a la interpretacion de los resultados.
En cada caso se le podra orientar sobre el especialista médico que deba prescribirle
el tratamiento adecuado a sus necesidades.
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garantiza la absoluta confidencialidad de los datos personales de

los usuarios de e informa al usuario de la existencia de un
fichero de datos de caracter personal creado con la finalidad de administrar la
relacion de y con aquellos usuarios que

faciliten sus datos personales.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal usted podrda en todo momento
ejercitar los derechos que la ley le confiere relativos al acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién a la cesién de sus datos al fichero de propiedad exclusiva
de . Si tiene cualquier consulta o desea rectificar, cancelar o incluir
sus datos en el fichero, por favor pongase en contacto con nuestro departamento
de atenciéon al cliente y responsable del fichero a través del nimero de teléfono

o correo electrdnico o dirijase a la direccién

y se comprometen al cumplimiento de su
obligacién de secreto de los datos de caracter personal y de su deber de
guardarlos, y adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido por el
reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal, aprobado por el Real Decreto 994/1999, de 11 de julio.
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DD e e e e e e , con DNI

NO. ..o , accedo por voluntad propia a las instalaciones de
EMPIREO S.L. con la intencibn de realizarme una prueba de
................................................................. , asumiendo las siguientes condiciones:

I. La muestra bioldgica que se me tomara serd usada de manera
exclusiva en la elaboracién de la prueba diagndstica previamente indicada,
no dando mi consentimiento para su utilizacién con cualquier otra finalidad.

II. A la conclusién de la prueba diagndstica, los restos sobrantes de
mi muestra bioldgica seran destruidos, no dando mi consentimiento para su
almacenaje.

III. Consiento que EMPIREO S.L. transporte mi muestra biolégica al
laboratorio de referencia que elabora estas pruebas, asumiendo que es
EMPIREO S.L. el responsable de su custodia y de hacer cumplir las dos
primeras clausulas.

De todo lo cual he sido pertinentemente informado,

Y para que asi conste, firmo el presente consentimiento

En Madrid a de de 200

EMPIREO, S.L. garantiza la absoluta confidencialidad de los datos personales de los usuarios de empireo.es e informa al usuario de la
existencia de un fichero de datos de caracter personal creado con la finalidad de administrar la relacion de EMPIREO, S.L. y empireo.es
con aquellos usuarios que faciliten sus datos personales.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal usted podra
en todo momento ejercitar los derechos que la ley le confiere relativos al acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a la cesidon de sus
datos al fichero de propiedad exclusiva de EMPIREO, S.L.. Si tiene cualquier consulta o desea rectificar, cancelar o incluir sus datos en el
fichero, por favor péngase en contacto con nuestro departamento de atencion al cliente y responsable del fichero a través del niumero de
teléfono +34 91 591 63 13 o correo electrénico info@empireo.es o dirijase a la direccion EMPIREO, S.L. C/ Sagasta, 7, 1°-izda . 28004 -
Madrid.

EMPIREO, S.L. y empireo.es se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de caracter personal y de su deber
de guardarlos, y adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo
establecido por el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, aprobado
por el Real Decreto 994/1999, de 11 de julio
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