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Los cludadanos que hagan uso de los servicios sanianos presiados en esle
Cenira, lienen loa derschas recopdes a lal elecio en la Lay 4172002, de 14 do
noviemva, basica reguladora de la autanomia dal pacients y de derechos y obli-
gaciones en malera de informacitn y documentacion clinicas, en el artieuls 10
de la Ley 1411088, da 25 da abwil, General de Sanidad (EOE de 29 da abril] y
los del articulo 27 de la Ley 1202001, de 21 de dicembre, te Ordenaciin
Sanitaria ce I Comunidadde Madrid (BOCM de 26 de diciembre) y, entre gllos,
an los términos establecidss an 135 mismas, 105 sigulentes:

1. & sar varazmenie infomado, en terminos comprensibles, en relacitn con
5u propia salud

2. Amantener su privacicad y a que se Iy garantive ls confidenciaidad de sus
dalos sanitanios

3. A conocar la idenfidad de su médice ¢ lacullabve,

4. A conocer sl @l procedimento diagndstics o lerapéutico que se ke e dis
peansada sard empleado on un proyecio doamie © en una invesligacien ei-
nica. a alecto de poder clorgar su consanbimienta,

5. Al acceso a |a informacon esznla en la hislona clinicd, resll3005 06 prus
bas, infarmas, carilicagios, y clalquler airo documenio clinico que cunten-
ga dalos sanitaros propios

Puede soicitar |a plantilia Saniiaria gel Ceniro y consuitar quidnes son oy
prafesionales saritarios que le atienden, su nomibry y apuilivus, tilulacion y
espaciahdad, en U caso

En el supuesio da que deses lormular sus quejes 6 reclamaciones, podra
hacerlo dirigigndose por escrilc a la Direccion Géndral de Calidad,
Acreditacidn, Evaluacion 3 inspaccién (P? da Recolelos, 14 - 28001 Macrid) o
al Colegic profesional comaspondianile
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